
DISCIPLINA: MODELO MULTIPORTAS E MEIOS INTEGRADORES DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS - 3410396
UNIDADE DE ENSINO 1: VISÃO GERAL SOBRE O CONFLITO E A ATUAÇÃO DO ESTADO NA RESOLUÇÃO DE CONFLITOS

COMPETÊNCIAS: Compreender as noções gerais de conflitos e a necessidade de enfrentamento pelo Estado.

RESULTADO DE 
APRENDIZAGEM:

Habilitar o aluno a reconhecer os conflitos de interesse para o direito e a necessidade de enfrentamento em sua 
resolução.

SEÇÃO 1: Aspectos introdutórios (Teórico)
CONTEÚDO: A Constituição Federal de o modelo de prestação jurisdicional

Conceito de conflito e atuação do estado

O enfrentamento dos conflitos e a jurisdição

SEÇÃO 2: Os métodos de resolução de conflitos (Teórico)
CONTEÚDO: Autocomposição

Autotutela e heterocomposição

Noções gerais da resolução de conflitos

SEÇÃO 3: Princípios relacionados com a resolução de conflitos (Teórico)
CONTEÚDO: Acesso à justiça

Celeridade e efetividade da prestação jurisdicional

O uso dos princípios como meio de interpretação e integração das normas

SEÇÃO 4: O modelo multiportas e os meios integradores de resolução de conflitos (Teórico)
CONTEÚDO: As muitas portas no caminho da resolução de conflitos

O ideal de integração e paz social

O papel do Estado na resolução de conflitos

UNIDADE DE ENSINO 2: O MODELO MULTIPORTAS DE ENFRENTAMENTO DE CONFLITOS
COMPETÊNCIAS: Analisar o modelo multiportas e compreender a existência de múltiplos caminhos para resolução de conflitos.

RESULTADO DE 
APRENDIZAGEM:

Apresentar os diversos modelos de resolução de conflitos de forma a permitir opções que melhor se adequem 
ao conflito em concreto.

SEÇÃO 1: O modelo multiportas (Teórico)
CONTEÚDO: Desenvolvimento histórico

Direito comparado

Objetivos do modelo multiportas

SEÇÃO 2: Desenvolvimento do modelo multiportas no Brasil (Teórico)
CONTEÚDO: A busca de alternativas ao processo formal

Arbitragem no Brasil

Juizados Especiais

SEÇÃO 3: A garantia de acesso à justiça (Teórico)
CONTEÚDO: A adequação na resolução dos conflitos

Noções gerais - acesso ao judiciário x acesso à justiça

Os métodos alternativos de resolução de conflitos

SEÇÃO 4: A mudança do modelo litigioso para um modelo consensual (Teórico)
CONTEÚDO: A desconstrução da cultura do litígio



A realidade de um modelo social litigioso

O caminho consensual como alternativa na resolução de conflitos

UNIDADE DE ENSINO 3: MEIOS INTEGRADOS DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS
COMPETÊNCIAS: Apreender os diversos métodos não judiciais e consensuais de resolução de conflito e o protagonismo dos 

agentes na busca da composição.
RESULTADO DE 

APRENDIZAGEM:
Acrescer aos conhecimentos do aluno as múltiplas técnicas de resolução de conflitos e as áreas de aplicação e 
fornecer ferramentas para atuação o fomento dos meios consensuais.

SEÇÃO 1: Os meios integradores de resolução de conflitos (Teórico)
CONTEÚDO: Autocomposição e o protagonismo do indivíduo

Ideais preliminares

Objetivos da integração na resolução dos conflitos

SEÇÃO 2: Mediação de conflitos (Teórico)
CONTEÚDO: Desenvolvimento histórico de conflitos

Noções gerais da mediação de conflitos

Tratamento Legal conflitos

SEÇÃO 3: Conciliação (Teórico)
CONTEÚDO: Desenvolvimento histórico da conciliação

Noções gerais conciliação

Tratamento Legal da conciliação

SEÇÃO 4: Arbitragem (Teórico)
CONTEÚDO: Desenvolvimento histórico da arbitragem

Noções gerais da arbitragem

Tratamento Legal arbitragem

UNIDADE DE ENSINO 4: AS PERSPECTIVAS DOS MEIOS INTEGRADORES DE RESOLUÇÃO DE CONFLITOS NO MODELO MULTIPORTAS

COMPETÊNCIAS: Verificar as múltiplas experiências de aplicação do modelo multiportas e dos meios integradores de resolução 
de conflitos e as perspectivas para o futuro.

RESULTADO DE 
APRENDIZAGEM:

Analisar e compreender as medidas já implantadas em diversas esferas e apresentar perspectivas para o futuro 
de modo a permitir para o aluno agregar as ferramentas para sua atuação profissional.

SEÇÃO 1: A efetividade do modelo multiportas e dos meios integradores de resolução de conflitos na perspectiva 
institucional (Teórico)

CONTEÚDO: A atuação do Conselho Nacional de Justiça

Outras experiências envolvendo modelos integradores de resolução de conflitos

Resolução CNJ 125/2010

SEÇÃO 2: A efetividade do modelo multiportas e dos meios integradores de resolução de conflitos na perspectiva legal 
e jurisprudencial (Teórico)

CONTEÚDO: Análise da jurisprudência

Análise da legislação e da jurisprudência

Análise da legislação

SEÇÃO 3: A efetividade do modelo multiportas e dos meios integradores de resolução de conflitos na perspectiva 
prática (Teórico)

CONTEÚDO: Câmaras de Arbitragem



Conciliação e mediação privadas

Os campos de atuação dos meios integradores de resolução de conflitos

SEÇÃO 4: Perspectivas dos meios integradores de resolução de conflitos (Teórico)
CONTEÚDO: As experiências dos métodos integradores de resolução de conflitos

Justiça restaurativa

O modelo multiportas na atualidade


